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AVAG Holding SE iz Augsburga, ponuja celovito storitev s podroc¢ja vzdrZzevanja in prodaje
motornih vozil znamke OPEL, CHEVROLET, PEUGEOT, MAZDA in CITROEN. Nasa vizija je
zagotavljanje kvalitetnih storitev in zadovoljstvo strank.

Objavljamo prosto delovno mesto v Ljubljani

REFERENT V CRM CENTRU M/Z

Ste komunikativni, spros¢eni in prijazni? Si Zelite dinami¢nega in pestrega dela v krogu prijetnih
ljudi? Ste navduseni nad avtomobilsko industrijo? Je vasa Zelja razviti svojo kariero in ob tem
intenzivno sodelovati pri razvoju podjetja kjer delate? ..potem vas vabimo, da se prijavite in
preizkusite v vlogi referenta v CRM centru ter se pridruzite ekipi Avtotehne Vis d.o.o. v Ljubljani.

Opis del in nalog:

» Pripravljanje in poSiljanje raznih dopisov strankam v zvezi s prodajnimi in poprodajnimi

storitvami;

» Opravljanje odhodnih klicev strank in nudenje prodajnih in poprodajnih storitev,
preverjanje zadovoljstva strank ter pripravljanje razlicnih vrst analiz;
Dnevno obdelovanje, pregledovanje in kontroliranje podatkov v krovni bazi podatkov
strank druzbe - CRM baza;
Sodelovanje pri pripravi in izvajanju marketinskih postopkov;
Skrb za prevzem, pregled in razporeditev prejete poSte ter izdajanje izhodne poste;
Skrb za osnovna sredstva v podjetju in vodenje ustreznih evidenc;
Skrb in vodenje arhiva sklenjenih pogodb druzbe;
Spremljanje, vodenje in naroCanje pisarniSkega materiala;
Aktivno sodelovanje s sodelavci iz ostalih podrocij dela druzbe Se posebej s kadrovsko
sluzbo in pomo¢ pri spremljanju evidenc v programu Spica in Time&Space ter drugih
kadrovsko administrativnih postopkih;
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Pricakujemo:
» Vsaj V. stopnjo izobrazbe poslovne, ekonomske, trgovske, druzboslovne ali druge
ustrezne smeri;
» Komunikativnost in dobra sposobnost izrazanja;
» Vljudnost in prijaznost do strank;
» Spretnost pri uporabi racunalnika in pri komunikaciji s strankami;
» Poznavanje marketinga;
» Poznavanje programa Spica in Time&Space;
» Osnovno znanje angleskega ali nemskega jezika;
» Odzivnost in natan¢nost;
» Organiziranost in prilagodljivost;
» Pozitivho naravnanost in fleksibilnost;
N

udimo:
» Zaposlitev za dolocen €as 1leto s poskusno dobo 3 mesece z moznostjo
podaljSanja;
» Stimulativno nagrajevanje;
» Redno izobrazevanje ter moznost strokovnega in osebnega razvoja;
» Prijetno in dinami¢no delovno okolje z ekipo zelo uspesnih sodelavceyv;

V kolikor ste se iz opisa delovhnega mesta prepoznali prav vi, potem se veselimo vase vloge z
zivljenjepisom in morebitnimi referencami najkasneje do 15.09.2023 na elektronski naslov
zaposlitev@avtotehna-vis.si s pripisom »operater v CRM centru«.
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